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KSe
w praktyce

60 pytan

Nna ktdére musisz znacC odpowiedz,
zanim system wejdzie w zycie

Przewodnik dla przedsiebiorcow, ksiegowych
I biur rachunkowych
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Wstep

Badz Gotowy
o - na KSeF

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to centralny system teleinformatyczny, ktory
juz wkrotce stanie sie podstawowym narzedziem do wystawiania i odbierania
faktur miedzy firmami w Polsce.

Po przesunieciu terminu wdrozenia przez Ministerstwo Finansow, obowigzek
korzystania z KSeF zacznie obowigzywac:

e od 1lutego 2026 r. - dla firm z rocznymi obrotami powyzej 200 mIn zt,

e od 1 kwietnia 2026 r. — dla pozostatych podatnikow,

e 0od 1stycznia 2027 r. - dla mikroprzedsiebiorcéw, ktérych sprzedaz
miesieczna wraz z podatkiem udokumentowana fakturami nie przekracza
miesiecznie 10 tysiecy zt.

Choc¢ dla wielu firm bedzie to zmiana wymagajaca dostosowania narzedzi
i procesoéw, to w praktyce KSeF moze poméc w uporzagdkowaniu pracy
z fakturami, zautomatyzowaniu obiegu dokumentéw i ograniczeniu
btedow.

Ten przewodnik powstat z myslag o osobach, ktdore nie chcag czyta¢ kompletnej
ustawy o KSeF - ale potrzebuja odpowiedzi na konkretne, najczestsze
pytania. Zebralismy 60 takich pytan z codziennej praktyki: od matych firm po
biura rachunkowe obstugujace wielu klientow.

Podzielilismy je na 4 tematyczne bloki, dzieki czemu szybko znajdziesz to, co
Cie interesuje.

Na koncu znajdziesz rowniez praktyczne wskazowki:
e jak wykorzysta¢ mOrganizer finanséw w codziennej pracy z fakturami,

e jak sie¢c OSCBR wspiera przedsiebiorcéw oraz ksiegowych w przygotowaniach
do KSeF.
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pis tresci
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03

04

PODSTAWY | PRZEPISY - 15 PYTAN

Najwazniejsze zasady, terminy, definicje i obowiagzki.
Dowiesz sie m.in.:

* kto musi korzystac¢ z KSeF i od kiedy,

e co z firmami zwolnionymi z VAT,

» czy faktury konsumenckie podlegaja obowigzkowi,
* jak wygladaja zasady przesytania faktur do systemu.

FAKTURY W PRAKTYCE - 15 PYTAN

Scenariusze, z ktérymi spotykasz sie na co dzien.
Odpowiadamy m.in.:
e co z fakturami zbiorczymi, marza, 0% VAT,
e jak przesytac¢ faktury kosztowe z leasingu, banku,
stacji paliw,
e czy mozna korzystac z trybu offline,
+ jak wyglada wystawianie faktur dla kontrahentow
zagranicznych.

SZCZEGOLNE PRZYPADKI - 15 PYTAN

Nie kazda firma dziata tak samo - dlatego znajdziesz tu
odpowiedzi m.in. dla:
* psychologodw, lekarzy, prawnikdéw i edukatoréw,
e firm budowlanych, transportowych, e-commerce,
e biur podrdzy, szkdét prywatnych i rolnikéw
ryczattowych.

ORGANIZACIA | NARZEDZIA - 15 PYTAN

KSeF to nie tylko obowigzek, ale tez szansa na
uporzadkowanie procesow.
Odpowiadamy m.in.:
e jak nadac¢ uprawnienia do wystawiania faktur,
e kto moze by¢ KSeF-masterem,
* jakie narzedzia pomagaja w obstudze systemu,
e jak dziata mOrganizer finanséw i jak go wdrozy¢
krok po kroku.
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Podstawy i przepisy

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to rozwigzanie teleinformatyczne Ministerstwa
Finansoéw, ktére umozliwia wystawianie, odbieranie i przechowywanie faktur w sposéb
ustandaryzowany, w jednym centralnym systemie.

Z czasem Kkorzystanie z tego systemu stanie sie obowigzkowe dla wszystkich
podatnikow, ktdrzy prowadza dziatalnosé¢ gospodarcza — niezaleznie od skali, branzy
czy formy opodatkowania. Zmienia sie sposdb obiegu dokumentdéw, ale zasady
podatkowe pozostaja bez zmian - w tym rdowniez przepisy okreslajace terminy
wystawiania faktur za wykonana ustuge lub dostarczony towar, moment powstania
obowigzku podatkowego czy rodzaje faktur dopuszczone przez prawo.

Ponizej znajdziesz zestawienie najczesciej zadawanych pytan na etapie
przygotowania do wdrozenia.
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e Czy KSeF obejmuje paragony z NIP?

Tak, ale dopiero od 1 stycznia 2027 roku.

Do konca 2026 roku mozna dokumentowac sprzedaz przy pomocy paragonu
z NIP (do 450 zt) jako tzw. fakture uproszczong - bez obowigzku jej
wystawiania w KSeF.

Od 2027 r. faktury uproszczone przestang funkcjonowaé¢ w dotychczasowej
formie. Wtedy kazda sprzedaz B2B (czyli z NIP-em nabywcy) — nawet o niskiegj
wartosci — bedzie musiata zostac zarejestrowana w KSeF w formie
petnoprawnej faktury.

Warto juz teraz wdrozy¢ takie procedury fakturowania, ktére beda zgodne
z modelem docelowym. Przejrzystosc i automatyzacja procesu utatwia
pozniejsze przejscie do obowigzkowego systemu.

e Czy faktury dla oséb fizycznych (konsumentéw) musza
trafia¢ do KSeF?

Nie. Obowigzek KSeF dotyczy wytacznie faktur wystawianych dla innych
podatnikow (B2B).

Faktury wystawiane osobom fizycznym nieprowadzacym dziatalnosci
gospodarczej (B2C) nie musza trafia¢ do KSeF, nawet po 2026 roku.

Jednak przedsiebiorcy moga dobrowolnie przesytac te faktury do systemu, np.
w celu zachowania jednolitosci w dokumentacji lub korzystania z funkcji
archiwizacji.

 Czy fundacje i stowarzyszenia muszg korzystac¢ z KSeF?

Tak, jesli posiadaja NIP i wystawiaja faktury B2B.
Nawet jesli organizacja nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej w sensie
ustawy o VAT, ale wystawia faktury z NIP-em kontrahenta (np. za wynajem,
sprzedaz materiatdéw, ustugi), to w tych przypadkach musi korzystaé¢ z KSeF.
Wazne:
e Obowigzek dotyczy kazdej faktury B2B, niezaleznie od formy prawnej
wystawcy.
e Dla dziatalnosci statutowej bez faktur — KSeF nie bedzie miec
zastosowania.

e Czy faktury uproszczone beda funkcjonowac¢?

Tak, faktury uproszczone beda mogty funkcjonowac réowniez po wdrozeniu KSeF — ale
tylko w formie faktury ustrukturyzowanej, czyli wystawionej bezposrednio w systemie
KSeF. Od 1 stycznia 2027 roku zniknie mozliwos¢ dokumentowania transakcji miedzy
firmami paragonem z NIP-em nabywcy.

Co wazne, cho¢ sama faktura uproszczona technicznie istnieje w KSeF (jako jeden z
typow dokumentdw, obok np. faktury zaliczkowej, rozliczajacej czy korekty), to rzagdowa
aplikacja podatnika nie bedzie zawierata szablonu do jej wystawienia. Oznacza to,
ze jesli ktos chce nadal korzystac z faktur uproszczonych, bedzie musiat skorzystac z
komercyjnego programu ksiegowego lub narzedzia zintegrowanego z KSeF.
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e Czy podatnik zwolniony z VAT (tzw. “nievatowiec”) ma
obowigzek korzystania z KSeF?

Tak, w przypadku wystawiania faktur dla innych firm.

Status VAT nie wptywa na obowigzek korzystania z KSeF.

Jesli podatnik — nawet korzystajacy ze zwolnienia podmiotowego lub
przedmiotowego — wystawia fakture z NIP-em nabywcy, dokument ten
podlega obowigzkowi KSeF.

Przyktad:

Osoba prowadzqgca jednoosobowq dziatalnosc (zwolniona z VAT), ktora
wystawia fakture firmie za ustuge — od 2026 bedzie musiata wystawic te
fakture za posrednictwem KSeF.

» Czy obowigzuje jakis prég wejscia do KSeF?

Nie. Obowigzek bedzie powszechny - dla wszystkich podatnikéw VAT
czynnych i zwolnionych.

Wczesniejsze wersje projektu przewidywaty rézne progi, ale aktualnie
Ministerstwo Finanséw nie przewiduje wyjatkéw ze wzgledu na poziom
obrotow.

Obowigzek zostanie wprowadzony w nastepujacych etapach:

DATA KOGO DOTYCZY
1lutego 2026 Podatnicy VAT czynni o rocznych przychodach >200 miIn zt
1 kwietnia 2026 Wszyscy pozostali podatnicy VAT czynni i zwolnieni
1stycznia 2027 Paragony z NIP musza byc¢ zastgpione fakturg w KSeF

e Czy faktura pro forma podlega przestaniu do KSeF?

Nie.

Faktura pro forma nie jest dokumentem ksiegowym w rozumieniu ustawy
o VAT. To jedynie “oferta” — nie wywotuje skutkow podatkowych i nie podlega
ewidencji.

W zwiazku z tym pro forma nie powinna byé¢ przesytana do KSeF.
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e Czy faktura musi by¢ przestana do KSeF w tym samym
dniu, w ktérym zostata wystawiona?

Nie, ale na jej przestanie masz tylko 1 dzien roboczy.

Zgodnie z przepisami, fakture nalezy przesta¢ do KSeF najpézniej w 1 dzien
roboczy od daty jej wystawienia.

To oznacza, ze jesli wystawisz fakture w poniedziatek — masz czas do konca
dnia we wtorek na jej przestanie.

W sytuacji, gdy system Ministerstwa Finansdéw jest niedostepny z przyczyn
technicznych, termin przestania faktur do KSeF zalezy od rodzaju przerwy:
e w przypadku planowanej przerwy technicznej - faktury nalezy przesta¢ w
ciggu 1 dnia roboczego od przywrécenia dziatania systemu,
e W przypadku awarii nieplanowanej - termin ten wydtuza sie do 7 dni
roboczych.

e Czy nadal mozna wystawia¢ faktury zbiorcze?

Tak, faktura zbiorcza nadal jest dopuszczalna.

Nie zmieniaja sie przepisy dotyczace faktur dokumentujacych wiele dostaw
lub ustug w okreslonym czasie (np. miesieczne rozliczenia dla statych
klientow).

Jedyna réznica polega na tym, ze takie faktury muszg byé przesytane do
KSeF — w odpowiednim terminie (do 1 dnia roboczego od daty wystawienia).

» Czy wystanie faktury e-mailem bedzie wystarczajgce po
wejsciu KSeF?

Nie. Tylko faktury przestane przez system KSeF beda uznawane za
wystawione zgodnie z prawem.

Po wejsciu obowiazku, faktura wystawiona poza KSeF (np. PDF z programu
ksiegowego wystany mailem) nie bedzie miata mocy prawnej i nie bedzie
dokumentem ksiegowym.

W KSeF status ,wystawiona” nadawany jest dopiero po jej przyjeciu przez
system Ministerstwa Finansow.

e Czy mozna wystawic¢ fakture bez dostepu do Internetu?

Tak, ale tylko tymczasowo.

W tzw. trybie offline24 mozliwe jest lokalne wystawienie faktury (np. w
miejscu bez dostepu do sieci), ale nalezy pamietaé, ze dokument musi zostac
przestany do KSeF w ciggu 1 dnia roboczego.
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e Czy KSeF ksieguje faktury lub automatycznie oblicza
podatki?

Nie. KSeF nie zastepuje systemow ksiegowych.

To wytacznie system przesytania, autoryzacji i archiwizacji faktur.

Nie prowadzi ewidencji VAT, nie rozlicza podatkdw, nie ksieguje dokumentow.
Wszystkie operacje zwigzane z analiza, dekretacja i raportowaniem nadal
wymagajg uzycia systemu ksiegowego — lub wspodtpracy z biurem
rachunkowym.

W obliczeniu prognozy podatkow przydatny bedzie np. system mOrganizer
finansow.

e Czy nadal trzeba korzystac¢ z kasy fiskalnej?
Tak, jesli dotyczy Cie obowigzek ewidencjonowania sprzedazy.

KSeF nie znosi obowiazku prowadzenia kasy fiskalnej. Jezeli sprzedaz musi
by¢ ewidencjonowana na kasie (np. detaliczna B2C), to obowigzek ten nadal
istnieje niezaleznie od KSeF.

e Czy faktury B2C (dla konsumentéw) mozna dobrowolnie
umiesci¢ w KSeF?
Tak.
Wystawianie faktur konsumenckich (czyli bez NIP-u nabywcy) nie jest
obowigzkowe w KSeF, ale system umozliwia ich dobrowolne przesytanie.
Niektore firmy decyduja sie na takie rozwigzanie, by mie¢ wszystkie
dokumenty w jednym miejscu.

e Czy moge zleci¢ wystawianie faktur w KSeF ksiegowej
lub pracownikowi?

Tak, mozna zleci¢ wystawianie faktur w KSeF ksiegowej, pracownikowi lub
biuru rachunkowemu - ale tylko pod warunkiem nadania im odpowiednich
uprawnien. System KSeF przewiduje zarzagdzanie dostepem, dzieki czemu
witasciciel firmy (w przypadku JDG) lub osoba zarzadzajgca (np. cztonek
zarzadu) moze formalnie przekazac¢ dostep do systemu innym osobom.
Uprawnienia mozna nadac¢ w formie petnomocnictwa albo dostepu
technicznego, np. z wykorzystaniem tokenu KSekF.

Aby to zrobig, trzeba sie najpierw uwierzytelni¢ w KSeF i potwierdzi¢, ze ma sie
prawo do dalszego udzielania uprawnien.

W przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej mozna to zrobic za
pomoca profilu zaufanego, natomiast w przypadku spdtek potrzebna jest
pieczeé kwalifikowana lub uwierzytelnienie przez osobe wskazana
wczesniej na formularzu ZAW-FA - taka osoba rowniez moze uzy¢ profilu
zaufanego.

Co wazne, miedzy 1 listopada 2025 a 31 stycznia 2026 nadawanie uprawnien
bedzie odbywac sie przez specjalny Modut Certyfikatéw i Uprawnien, a od
lutego 2026 funkcja ta wréci do Aplikacji Podatnika 2.0.
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Podsumowanie

Co musisz zapamietaé
Zz rozdziatu 1

KSeF obejmie wszystkich podatnikow, majacych siedzibe
prowadzenia dziatalnosci w Polsce — niezaleznie od skali
I branzy.

Obowiagzek zalezy od typu odbiorcy:
o faktury B2B = obowigzkowe,
o faktury B2C = nieobowigzkowe.

Faktury nalezy przesyta¢ do systemu w ciggu 1 dnia
roboczego od wystawienia.

Mozna nadal korzystac¢ z kas fiskalnych, faktur zbiorczych
i pro formy, ale od 2027 znikna paragony z NIPem.

Wystawianie | odbieranie faktur przez wyznaczone osoby,
np. ksiegowych jest mozliwe, ale wymaga nadania
dostepow.
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Faktury w praktyce

KSeF nie zmienia zasad podatkowych, ale zmienia sposéb techniczny wystawiania,
przesytania i odbierania faktur. To oznacza, ze wiele typowych sytuacji - jak
wystawienie faktury do kontrahenta zagranicznego, odbiér dokumentu od operatora
leasingowego czy przesytanie zatacznikédw — bedzie wymagac nieco innego podejscia
niz dotychczas.

W tym rozdziale przeanalizujemy 15 codziennych przypadkoéw, z ktérymi spotykaja sie
przedsiebiorcy, biura rachunkowe i ksiegowi.
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 Jak wystawi¢ fakture dla kontrahenta zagranicznego?

Jesli faktura jest wystawiana przez przedsiebiorce posiadajacego siedzibe
lub state miejsce prowadzenia dziatalnosci w Polsce - powinna zostaé
wprowadzona do KSeF.

Co istotne:

e Sam fakt wystawienia faktury (np. eksportowej lub wewnatrzwspolnotowej)
nie zwalnia z obowiagzku skorzystania z KSeF.

* Dostarczenie faktury do zagranicznego kontrahenta (np. PDF-em na
maila) odbywa sie poza systemem - kontrahent zagraniczny nie ma
dostepu do KSeFu.

Whiosek: Wystawiasz fakture jak zawsze, ale przesytasz jg przez KSeF.
Dostarczenie klientowi organizujesz osobno.

e Czy faktury VAT-marza rowniez muszg trafi¢ do KSeF?

Tak - jesli s3 wystawiane na firme, czyli w relacji B2B.

Ustawodawca nie przewidziat wyjatku dla faktur VAT-marza. Jesli sprzedajesz
towary lub ustugi objete tym schematem i wystawiasz fakture z NIP-em
odbiorcy - dokument musi byé w KSeF.

Faktury dla konsumentéw w tym systemie nie podlegaja obowigzkowi KSeF,
cho¢ mozna je tam umieszczac¢ dobrowolnie.

e Czy faktury z 0% VAT tez trzeba wysytac¢ przez KSeF?

Tak. Stawka VAT nie ma znaczenia dla obowigzku KSeF.

Kazda faktura wystawiana w relacji B2B - niezaleznie od stawki VAT (23%, 8%,
5%, 0%, czy zwolnienie) - musi by¢ przestana przez KSeF.
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e Jak odbiera¢ faktury kosztowe, np. za towar, telefon?

To zalezy od tego, czy wystawca korzysta z KSeF.

RODZAJ WYSTAWCY JAK OTRZYMASZ FAKTURE
Firma korzystajaca z KSeF Odbierzesz fakture bezposrednio w KSeF

Firma zagraniczna — poza

KSeF Tradycyjnie: e-mail, poczta, portal klienta

e Czy mozna dotaczy¢ zataczniki do faktury w KSeF (np.
delegacje, zestawienia)?

Nie mozna dotaczaé¢ dowolnych plikéw jako zatacznikéw (np. PDF-6w, zdjec
czy dokumentdéw Word) do faktury w KSeF.

Ale uwaga: dla niektorych branz (np. dostawcy mediow, paliw, pradu)
przewidziano tzw. ,zataczniki ustrukturyzowane” — czyli rozszerzenia schematu
faktury, ktére pozwalajg na przekazanie dodatkowych informacji (np.
szczegdty taryf, zuzycia, zestawienia pozycji).

Jesli jednak Twoja faktura wymaga dodatkowych dokumentéw (np. kart pracy,
listow przewozowych, delegacji, umoéw), musisz je przekaza¢ osobno - np. e-
mailem, przez system ERP lub zewnetrznga platforme B2B.

» Jak dziata wystawienie faktury offline24 (np. na stacji
paliw)?

W przypadku braku dostepu do Internetu, przedsiebiorca moze tymczasowo
wystawic¢ fakture offline24, np. lokalnie na stacji paliw czy w mobilnej
aplikacji.

Warunek: Faktura musi zostacé przestana do KSeF najpozZniej do konca
nastepnego dnia po dniu, w ktérym zostata wystawiona.

W miedzyczasie mozna przekazac¢ nabywcy tzw. wizualizacje faktury, czyli
plik PDF lub wydruk z danymi - ale nie bedzie to dokument o mocy prawnej.
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e Czy mozna kopiowaé¢ dane z poprzednich faktur (np.
klienta, opis towaru)?

To zalezy od narzedzia, z ktérego korzystasz. Sam system KSeF — czyli
centralne repozytorium faktur — nie zapamietuje zadnych danych
kontrahentéw ani produktéw, wiec kazda fakture trzeba tam wypetnia¢ od
nowa. Dotyczy to rowniez Aplikacji Podatnika, czyli darmowego narzedzia od
Ministerstwa Finansow do wystawiania i odbierania faktur. Ona rowniez nie
oferuje opcji kopiowania faktur, tworzenia szablondéw czy podpowiadania
danych.

Natomiast komercyjne programy do fakturowania (takie jak mOrganizer
finanséw) maja znacznie wiecej mozliwosci. Dzieki potagczeniu z KSeF przez
tzw. API (czyli interfejs techniczny udostepniony przez MF), pozwalajg one
m.in. na kopiowanie danych z poprzednich dokumentow, tworzenie
szablondow, zapisywanie kontrahentow i szybsze wystawianie faktur.

W skroécie: KSeF to tylko "centrum®, do ktérego trafiajg faktury - a to, jak
wygodnie je wystawiasz, zalezy od oprogramowania, z ktérego korzystasz.

» Czy fakture z KSeF mozna pobrac¢ jako PDF?
Tak - mozesz wygenerowac tzw. wizualizacje faktury.

To dokument PDF zgodny ze wzorem Ministerstwa Finansdw, opatrzony m.in.
identyfikatorem KSeF i kodem QR.

Taka wizualizacje mozesz przesta¢ kontrahentowi (np. e-mailem), ale sam fakt
przestania nie oznacza, ze faktura jest ,w KSeF” — skuteczne dostarczenie i
odbidr faktury musi sie wydarzyc¢ przez system KSeF.

e Co sie stanie, jesli ktos poda moj NIP bez mojej wiedzy
i zostanie wystawiona fatszywa faktura?

To mozliwe, ale dzieki KSeF - tatwe do wykrycia i szybkiego wyjasnienia.

Faktura z Twoim NIP-em pojawi sie w systemie. Jesli nie rozpoznajesz
transakcji, mozesz:

e zgtosi¢ to do kontrahenta jako pomytke lub naduzycie,

e zawiadomic¢ urzad skarbowy, jesli to konieczne.

W KSeF masz dostep do faktur wystawionych i otrzymanych — mozesz je na
biezgco przegladac i monitorowac.
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e Czy dokument WZ trafia do KSeF?

Nie. WZ (wydanie zewnetrzne) nie jest fakturg i nie podlega przesytaniu do
KSeF.

Dokument WZ nadal funkcjonuje w ramach obiegu magazynowego, ale jesli

na jego podstawie wystawiana jest faktura B2B, to ta faktura trafia do
KSeF.

e Czy faktury eksportowe i WDT muszg by¢ w KSeF?

Tak - jesli wystawia je polski podatnik.

Nie ma znaczenia, ze nabywca jest zagraniczny.

Liczy sie, kto wystawia fakture. Jesli to polska firma — dokument musi byc¢
zarejestrowany w KSekF.

Uwaga: doreczenie faktury kontrahentowi zagranicznemu nadal odbywa sie
poza KSeF, np. e-mailowo.

e Czy mozna ,,omina¢” KSeF ptacac gotéowka?

Nie. Forma ptatnosci nie ma znaczenia - liczy sie fakt wystawienia faktury.

Jesli klient zada faktury z NIP-em firmy, to nawet przy zaptacie gotéwka,
karta czy przelewem - dokument musi trafi¢ do KSeF.

e Jak szkoty, urzedy i instytucje publiczne odbierajg faktury
z KSeF?

Na dwa sposoby:

1.Poprzez nadanie odpowiednich uprawnien w systemie (np. przez urzad
miasta),

2.Lub przez przestanie wizualizacji faktury w PDF na wskazany adres
mailowy.

Wiele jednostek sektora publicznego korzysta z platform typu ePUAP, PEF,
BIP — warto upewnic sie, czy sg gotowe na odbioér dokumentow przez KSeF.

KSeF przewiduje oddzielny modut model uprawnien dedykowany JST, ktory
zostat szczegotowo opisany W 4 czesci Podrecznika KSeF
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e Czy Allegro lub inne platformy sprzedazowe wystawiaja
faktury automatycznie w KSeF?

To zalezy od integracji.

KSeF nie jest bezposrednio potaczony z platformami e-commerce.
Jesli chcesz, by faktury z Allegro trafiaty do KSeF, musisz:

e korzystac z oprogramowania, ktore integruje sie z APl KSeF,
e |lub recznie wystawiac¢ faktury w systemie ksiegowym i przesytac je do KSeF.

Wiele firm korzysta z integratorow (np. Baselinker + mOrganizer), ktére
usprawniaja ten proces.

e Czy terminy wystawiania faktur zmieniajg sie po wejsciu
KSeF?

Nie - KSeF nie zmienia przepiséw podatkowych dotyczagcych momentu
wystawienia faktury.

To, co sie zmienia, to techniczna forma wystawienia faktury i obowigzek
przestania jej przez KSeF w ciggu 1 dnia roboczego.
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Podsumowanie

Co musisz zapamietaé
Z rozdziatu 2

 Kazda faktura B2B - niezaleznie od stawki VAT, waluty czy
trybu — trafia do KSeF.

e Faktury dla konsumentéw (B2C) sa nieobowigzkowe w
KSeF, ale moga by¢ tam przesytane dobrowolnie.

e Zatgczniki, dostarczenie faktury zagranicznemu klientowi
czy wizualizacja — wszystko to odbywa sie poza systemem.

e Tryb offline jest mozliwy, ale wigze sie z obowigzkiem
szybkiego przestania faktury do KSeF.

« Warto korzystac z narzedzi, ktére utatwiajg automatyzacje
(np. mOrganizer finansoéw).

W kolejnej czesci omowimy szczegdlne przypadki z réznych
branz — od psychologdw po e-commerce i transport.
Zobacz, jak wyglada KSeF w Twojej branzy
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Branze i szczegdlne
przypadki

Nie kazda dziatalnos¢ wyglada tak samo - dlatego w tej czesci znajdziesz odpowiedzi
dopasowane do specyfiki réznych branz.

Od psychologdéw, lekarzy i edukatordow, przez firmy budowlane, transportowe
i e-commerce, az po rolnikdw ryczattowych i biura podrdzy.

Kazdy przyktad pokazuje, kiedy faktura musi by¢é przesytana do KSeF, a kiedy nie,
oraz jak przygotowac sie do nowego sposobu dokumentowania sprzedazy w swojej
branzy.
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e Czy psycholog musi korzystac¢ z KSeF?
Tak, ale tylko przy fakturach B2B.

Jesli psycholog prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i wystawia fakture dla firmy
(z NIP-em nabywcy) - np. za konsultacje dla pracownika korporacji lub
szkolenie dla organizacji — to ta faktura musi trafi¢ do KSeF.

Faktury wystawiane dla oséb fizycznych (B2C) - np. pacjentéw
indywidualnych — nie musza byc¢ przesytane do systemu.

 Czy budowlaniec swiadczacy ustugi dla oséb prywatnych
musi korzystaé¢ z KSeF?

Nie - o ile nie wystawia faktur na firme.
W praktyce:
e Remont mieszkania dla osoby fizycznej » faktura nie trafia do KSeF.
e Wymiana okien dla dewelopera lub biura » faktura obowigzkowo w KSeF.

Uwaga: warto przyzwyczai¢ sie do modelu ,jesli podajesz NIP - trafia do
KSeF".

e Czy rolnik ryczattowy korzysta z KSeF?

To zalezy od tego, czy rolnik jest zarejestrowany jako podatnik VAT:
e Tak - jesli rolnik jest czynnym podatnikiem VAT.

Wtedy musi wystawiac faktury w KSeF, tak jak kazdy inny przedsiebiorca.
Dotyczy to kazdej sprzedazy na rzecz firmy.

* Nie - jesli rolnik jest ryczaltowcem i nie jest zarejestrowany do VAT.

Taki rolnik sam nie wystawia faktur. Fakture VAT RR wystawia nabywca (firma),
ale tylko poza KSeF, chyba ze rolnik wczedniej ztozy specjalne oswiadczenie
w KSeF i wskaze tego nabywce jako uprawnionego.

Bez takiego oswiadczenia faktura VAT RR nie moze by¢ wystawiona w KSeF.
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e Czy wynajem mieszkania dla firmy wymaga faktury
w KSeF?

Tak - jesli wynajmujacy wystawia fakture z NIP-em najemcy.
Przyktad:

e Wynajem dla osoby prywatnej » nie trzeba.

e Wynajem dla spoétki z o.0. » faktura musi trafi¢ do KSeF.

Nie ma znaczenia, czy lokal jest mieszkaniowy, uzytkowy, czy komercyjny.
Liczy sie forma dokumentowania transakcji.

e Jak dziata KSeF w e-commerce?

To zalezy od rodzaju klienta i systemu sprzedazy.
e Sprzedaz B2C (np. konsument na Allegro) » nie trzeba fakturowac¢ w KSeF

e Sprzedaz B2B (np. przedsiebiorca kupujacy z NIP-em) -» faktura musi trafi¢
do KSeF

Wyzwanie: Wiele platform (np. Allegro, Shoper, WooCommerce) dopiero
pracuje nad integracjami z KSeF. Warto korzystac z systemow, ktére obstuguja
caty proces — np. mOrganizer finanséw + Baselinker.

 Jak wyglada wystawianie faktur w transporcie i logistyce?

Faktury B2B - obowigzkowo w KSeF.
Firmy transportowe, spedycyjne, przewoznicy:
e Faktury dla firm (np. za przewdz towardw, wynajem pojazdu) » KSeF

e Ustugi dla oséb prywatnych (np. prywatne przeprowadzki) »
nieobowigzkowe

Zatagczniki typu CMR, listy przewozowe itp. — wysytane osobno, poza KSeF.
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e Czy szkota prywatna musi korzysta¢ z KSeF?
Tak - jesli prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i posiada NIP.
Szkoty, przedszkola i inne placéwki edukacyjne wystawiajgce faktury z NIP-

em odbiorcy sg zobowigzane do przesytania tych dokumentéw do KSeF.

W praktyce oznacza to np. faktury za szkolenia dla firm, wynajem sal,
organizacje kursow.

e Co z biurami podrézy rozliczajagcymi sie w systemie VAT-
marza?
Nie ma zwolnienia - jesli klientem jest firma.
Faktury B2B, nawet w systemie marzy turystycznej, musza trafi¢ do KSeF.

Faktury wystawiane osobom fizycznym (np. za wakacje) — nie musza byc
w systemie, ale mozna je tam przesta¢ dobrowolnie.

e Czy lekarz lub fizjoterapeuta musi korzysta¢ z KSeF?

Tak - jesli wystawia fakture dla firmy.

Faktury wystawiane osobom prywatnym (za wizyty lekarskie, rehabilitacje,
badania) nie musza by¢ przesytane do KSeF.

Ale: jesli wystawiasz fakture np. firmie ubezpieczeniowej, pracodawcy
pacjenta - to juz obowigzek KSeF.

e Czy faktury zwigzane z dotacjami i subwencjami muszg
trafi¢ do KSeF?

Tak - jesli faktura jest wystawiona dla instytucji posiadajagcej NIP.

Przyktad: Wystawiasz fakture za realizacje zadania finansowanego
Z programu publicznego » dokument trafia do KSeF, bo nabywca (np.
samorzad, instytucja) ma NIP.

Warto wczesniej ustalic, jak dokumenty maja byc¢ przesytane i odbierane.
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e Czy doradca, konsultant lub freelancer, wystawiajacy
faktury z zatgcznikami (np. raportami) dziata przez KSeF?

Tak - faktura gtéwna trafia do KSeF. Zataczniki nie.

Raporty, zestawienia godzin, prezentacje, pliki — przesytane s3 osobno, np.
przez e-mail, platforme klienta, chmure.

Sama faktura musi by¢ zarejestrowana w systemie, jesli jest wystawiona dla
firmy.

e Jak dziata KSeF w przypadku samofakturowania?
Samofakturowanie jest uwzglednione w modelach dziatania w KSeF - pod
warunkiem nadania uprawnien.

W skrécie: Sprzedawca nadaje w KSeF nabywcy uprawnienie do
samofakturowania. Nabywca (albo osoby, ktérym sam nada uprawnienia)
moze wystawiac faktury w imieniu sprzedawcy bezposrednio w KSeF.
Wymaga to dodatkowej konfiguracji i zgody obu stron.

e Czy rolnik moze zleci¢ biuru rachunkowemu wystawianie
faktur RR przez KSeF?

Tak - pod warunkiem nadania dostepu.

Rolnik (jesli jest zarejestrowany jako VAT-owiec) moze:
* nadac¢ petnomocnictwo biuru rachunkowemu,
e utworzyc token lub certyfikat do obstugi KSeF.

Faktury RR jako takie nie sg objete KSeF, ale jesli rolnik wystawia faktury VAT -
wtedy obowigzek istnieje.

e Czy szkolenia online dla przedsiebiorcow (IDG, spéiki)
muszg by¢ w KSeF?
Tak - jesli faktura zawiera NIP firmy.

Niezaleznie od formy szkolenia (webinar, kurs wideo) - jesli klient to firma
i zyczy sobie faktury z NIP-em, dokument musi trafi¢ do KSeF.

Sprzedaz kursu osobie prywatnej (np. pasjonatowi) » nieobowigzkowe.
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» Jak wystawic¢ fakture przy ustugach transgranicznych
(np. sprzedaz do Czech)?

Zasada jest prosta: kto wystawia, ten odpowiada za KSeF.

Polska firma wystawiajgca fakture, nawet na rzecz podmiotu zagranicznego:
* musi jg przesta¢ do KSeF,
* ale dostarczenie faktury kontrahentowi odbywa sie poza systemem (np.

e-mailem, portalem B2B).

Klient z Czech nie loguje sie do KSeF - nie ma takiego obowigzku ani
mozliwosci.
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Podsumowanie

Co musisz zapamietaé
Zz rozdziatu 3

BRANZA / SYTUACJA FAKTURA TRAFIA DO KSEF?
Psycholog dla firmy Tak
Psycholog dla osoby fizycznej X Nie
Sprzedaz B2B na Allegro Tak
Sprzedaz B2C w sklepie internetowym X Nie
Szkota fakturujaca firme Tak
Transport dla osoby prywatnej X Nie
Biuro podrozy dla spotki Tak
Kurs online kupiony przez firme Tak

W kolejnym rozdziale przejdziemy do organizacji pracy z KSeF:

o kKto moze wystawiac faktury i jak przypisac role i dostep,
e jak dziataja narzedzia takie jak mOrganizer finansow,
e i dlaczego warto z nich korzystac juz teraz.
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Organizacja i narzedzia

KSeF to nie tylko kwestia przepisow — to takze nowe podejscie do organizacji pracy,
nadawania dostepdw i wyboru odpowiednich narzedzi.

W tej czesci dowiesz sie, kto moze wystawiac¢ faktury w KSeF, jak przypisywac role i
uprawnienia, oraz jakie rozwigzania (np. mOrganizer finanséw) pomoga Twojej firmie
lub biuru rachunkowemu wdrozy¢ system krok po kroku.
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e Kim jest ,Pierwsza osoba uprawniona”?

Pierwsza osoba uprawniona posiada uprawhnienia pierwotne, ale do
zarzadzania uprawnieniami. Moze nimi dysponowac na pozostatych
wspotpracownikow, lub rozszerzyc¢ dla siebie np. nadac sobie uprawnienia do
wystawania i dostepu do faktur

e Czy w JDG wystepuje KSeF-master?

JDG posiada petne uprawnienia wtascicielskie - nie musi niczego zgtaszac¢
i ich rozszerzaé¢, moze natomiast dysponowaé¢ nimi na inne osoby

e lle o0s6b moze miec¢ dostep do KSeF?
Nie ma ograniczen.

Osoba posiadajgca uprawnienia witascicielskie - czyli osoba fizyczna prowadzaca
JDG lub KSeF - Master moze:

e nadac dostep dowolnej liczbie 0sdb,

e przypisac¢ rézne poziomy uprawnien (np. tylko do wystawiania faktur, tylko do
odbioru, itd.),

e utworzyc tokeny lub certyfikaty (czyli klucze API) do integracji z programami
ksiegowymi.

To wazne, gdy w firmie pracuje kilka oséb wystawiajgcych faktury lub gdy
wspotpracujesz z biurem ksiegowym.

e Czy biuro rachunkowe ma dostep do catego konta firmy?

W KSeF nie ma czegos takiego jak ,petny dostep do konta firmy".
Przedsiebiorca - lub osoba uprawniona - moze nadac¢ konkretny zakres
uprawnien, np. tylko do wystawiania faktur, tylko do ich odbierania, lub do obu
tych funkcji. Moze tez przekazac prawo do zarzadzania dalszymi uprawnieniami
— ale tylko jesli wyraznie to wskaze.

Dzieki temu masz petna kontrole nad tym, co doktadnie moze robi¢ Twoje biuro
rachunkowe w Twoim imieniu w systemie KSeF. Uprawnienia mozna w kazdej
chwili nadaé, zmienié lub odebraé.

Wazne: dostep do KSeF nie oznacza wgladu w inne dane firmy - biuro nie widzi
umow, plikdw ani danych z Twoich innych systemow. Wszystko opiera sie
wytacznie na tym, co zostato okreslone przy nadawaniu uprawnien.
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e Czy trzeba zmienia¢ system do fakturowania, zeby
dziata¢ z KSeF?

Nie zawsze - zalezy, z jakiego systemu korzystasz obecnie.

1.System bez integracji z KSeF - trzeba zmieni¢ lub doda¢ zewnetrzne
narzedzie, np. mOrganizer finansow.

2.System z czesciowgq integracja » warto sprawdzié, jakie ma potaczenie
z KSeF - czy jest dwukierunkowe, czy np. tylko do wysytania faktur
sprzedazy, ale juz nie do odbierania faktur kosztowych.

3.System z petna integracja » mozesz dziata¢ dalej bez zmian » np.
mOrganizer finanséw.

e Czy kazdy bank daje dostep do KSeF?

Nie. Ale sg banki, ktore dajg wiecej niz dostep.

Przyktad:

mBank oferuje swoim klientom narzedzie mOrganizer finansow, ktére:
e umozliwia wystawianie i odbieranie faktur zgodnie z KSeF,
e dziata jako panel do zarzadzania obiegiem dokumentow,

e integruje sie z ksiegowoscig biura OSCBR, jesli z niego korzystasz.

e Czy trzeba by¢ klientem mBanku, zeby korzystac¢ z
mOrganizera finansow?

Nie.

Jednak najwygodniej zostac¢ klientem mBanku -» wystarczy zatozy¢ dodatkowe
konto firmowe w mBanku i korzysta¢ z mOrganizera jako osobnego narzedzia -
nie trzeba rezygnowaé¢ z konta w dotychczasowym banku.

To rozwigzanie szczegodlnie wygodne dla:
e 0sOb, ktore nie chca inwestowac w duze systemy ERP,

e matych firm z prosta struktura sprzedazy.

e lle kosztuje mOrganizer finanséw?

Dla klientéw mBanku i biur OSCBR — mOrganizer w podstawowej wersji
zintegrowanej z KSeF jest bezptatny.

Nie ptacisz za dostep, integracje z KSeF ani wsparcie techniczne.
Dodatkowe koszty moga pojawic sie tylko przy zaawansowanych funkcjach lub
integracjach, ale podstawowe funkcje sg dostepne za O zt.
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e Jak dziata dwukierunkowa integracja z KSeF
w mOrganizerze?

Dwukierunkowa oznacza, ze mozesz:
» wysyta¢ faktury sprzedazowe do KSeF,
* odbieraé¢ faktury kosztowe bezposrednio w mOrganizerze.

System sam rozpoznaje, ktdre faktury dotycza jakiego kontrahenta, pobiera je
z KSeF, pozwala przypisac¢ koszty, odrzucac btedne faktury, notowac¢ uwagi
i przekazywac¢ dokumenty dalej — np. do ksiegowej.

 Jak mOrganizer finanséw wspiera prace biura
rachunkowego?

Oto kilka funkcji przydatnych z perspektywy biura:
e podglad faktur sprzedazowych i kosztowych,
e mozliwos¢ przypisywania kategorii ksiegowej,

e notatki przy fakturach (np. ,dotyczy auta X" lub ,ksiegowac¢ w kosztach
ubocznych”),

e powiadomienia o nowych dokumentach.

Z poziomu jednego panelu biuro moze obstugiwaé wielu klientow i
dokumenty 2z réznych kont.

e« Czy moge przypisywac notatki do faktur?

Tak. | jest to bardzo pomocna funkcja.
Do kazdej faktury mozesz dodac:
e wewnetrzny komentarz (np. ,zakup do projektu A"),

e oznaczenie klienta, pojazdu, dziatu, kategorii kosztowej.

Dzieki temu ksieggowos¢é nie musi sie domyslaé¢, a Ty zachowujesz porzadek
w dokumentach.
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e Czy mOrganizer obstuguje wielu kontrahentéw

i konta bankowe?

Tak.

Mozesz:

e zarzadzac fakturami od i dla wielu firm,

dodac kilka numerow kont bankowych,

przypisywac klientéw do réznych projektéw lub kategorii.

» Czy wszystkie banki oferujg takie same funkcje jak mBank

z mOrganizerem?

Nie.

Inne banki moga oferowac fakturowanie online, ale:

nie zawsze sg zintegrowane z KSeF,
nie maja dwukierunkowej integracji z KSef,
nie maja potaczenia panelu klienta z BR,

nie zawsze pozwalaja na notatki, przypisywanie kosztow czy zaawansowana
prace zespotowa.

 Jak OSCBR pomaga biurom rachunkowym i ich klientom w

pracy z KSeF?

Biura OSCBR (Ogdlnopolska Sie¢ Certyfikowanych Biur Rachunkowych)
otrzymuja:

szkolenia i wsparcie techniczne dla biura, pracownikéw i klientow,
dostep do narzedzi zintegrowanych z KSeF (np. mOrganizer finansoéw),
materiaty dla klientéw i szablony wdrozeniowe,

panel do komunikacji z klientami.

Dzieki temu wspotpraca z biurem OSCBR to nie tylko ,obstuga ksiegowa”, ale
petne przygotowanie do nowego sposobu pracy z fakturami.
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1l mOrganizer finansow

Gotowy, by pracowaé sprawniej i nowoczesniej?

Dotagcz do grona przedsiebiorcow i biur rachunkowych, ktére juz korzystaja
z mOrganizera finansdéw we wspotpracy z Ogdlnopolska Siecia

Certyfikowanych Biur rachunkowych.

ﬁﬁﬁ

Z OSCBR zyskujesz nie tylko dostep do systemu, ale takze:

bezptatne wdrozenie narzedzia w Twoim biurze,

szkolenie pracownikow, by od razu mogli efektywnie pracowac ientami,

stale wsparcie techniczne i help desk przez caly okres korzystania z systemu

Integracja z KSeF

Automatyczna wysytka faktur do
KSeF. Petna zgodnos¢ z przepisami
Brak recznego raportowania.

Mniej btedéw

Brak recznego przepisywania
danych = trudniej o btedy, a biuro
nie poprawia faktur ani nie
dopytuje o szczegodty.

Wiekszy porzadek

Wszystkie dokumenty sa spdjne,
kompletne i zawsze dostepne. Bez
stosow papieru i zbednych maili.

Lepsza organizacja = Mniej stresu

Z mOrganizerem finansow
pracujesz  efektywniej, szybciej
i spokojniej.

Szybsze rozliczenia

Wymiana dokumentédw  miedzy
przedsiebiorca a biurem

rachunkowym odbywa sie w czasie
rzeczywistym. Mozesz zamknac
miesigc bez opdznien

Efektywna komunikacja

Klient dostaje przypomnienia,
statusy i kwoty do  zaptaty
automatycznie, ksiegowa widzi je
natychmiast.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Skontaktuj sie z nami: +48 533 337 005
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Podsumowanie

Co musisz zapamietaé
z rozdziatu 4

W firmie, nie bedacej JDG, musi by¢ wyznaczona osoba
z dostepem do KSeF (pierwsza osoba uprawniona
zgtoszona przez ZAW FA).

Dostepy mozna nada¢ pracownikom, ksiegowym
i systemom informatycznym.

Biuro rachunkowe widzi tylko to, co zostato mu zostato
udostepnione.

mOrganizer finansdw wspiera nie tylko KSeF, ale tez
komunikacje, organizacje i porzadek w dokumentach.
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Zakonczenie

Badz Gotowy
o - na KSeF

Przed Toba catosciowy obraz tego, czym jest KSeF, jak dziata i co oznacza
w praktyce dla przedsiebiorcow, biur rachunkowych oraz organizacji
dziatajacych na réznych poziomach.

Przepisy sa jasne:
» obowiazek korzystania z KSeF zacznie obowigzywaé¢ w 2026 roku,
* obejmie wszystkie podmioty wystawiajace faktury w relacjach B2B.

Ale ta zmiana - cho¢ systemowa — nie musi byé trudna ani kosztowna.
Jesli podejdziesz do niej z wyprzedzeniem i wykorzystasz dostepne narzedzia,
mozesz na niej zyskac:

e uporzadkowane fakturowanie,
e automatyzacje wielu codziennych procesow,

e |lepszag wspodtprace z biurem ksiegowym,

szybszy obieg dokumentow i mniej btedow,

petng kontrole nad wystawionymi i otrzymanymi fakturami.

Co mozesz zrobi¢ juz teraz?

Oto 3 konkretne kroki, ktére mozesz wykonac od razu po przeczytaniu tego
eBooka:

Krok 1: Wybierz narzedzie do pracy z KSeF

Sprawdz, czy Twoj obecny system fakturowania obstuguje KSeF.
Jesdli nie — przetestuj bezptatnie mOrganizer finanséw (dziata juz teraz
i bedzie zgodny z przepisami w dniu wejscia obowigzku).
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Krok 2: Nadaj dostep swojemu biuru rachunkowemu

Jesli wspotpracujesz z biurem ksiegowym, sprawdz, czy jest przygotowane na
KSeF.
Biura w sieci OSCBR s3 szkolone i majg dostep do narzedzi zintegrowanych
z systemem KSeF Ministerstwa Finansow.
Krok 3: Ustal procedury w firmie
Zastanow sie:
e kto wystawia faktury,
e kto je odbiera,
e jak komunikujesz sie z ksiegowoscia.

Uporzadkowanie tych elementéw utatwi wdrozenie KSeF i unikniecie btedow
w 2026 roku.

BONUS: CO PRZYGOTOWAC PRZED WEJSCIEM
W ZYCIE KSEF W 2026 R.

Bonus

1. Formalnosci i identyfikacja dostepéw

e Sprawdz, od kiedy Twoja firma podlega obowigzkowi przesytania faktur
sprzedazy do KSeF. Obowigzek dotyczy wszystkich podmiotéow
wystawiajacych faktury B2B (z NIP-em nabywcy). Nawet jesli firma nie
wystawia faktur sprzedazowych, bedzie musiata odbieraé faktury
kosztowe wystawione na jej NIP z KSeF.

e System KSeF korzysta z danych rejestrowych, dlatego muszg by¢ zgodne
Z rzeczywistoscia — w szczegdlnosci nazwa, adres i numery identyfikacyjne
firmy.

e Zidentyfikuj osobe odpowiedzialng za zarzadzanie dostepami w KSeF. W
przypadku JDG - jest to wtasciciel. W spdtkach — KSeF Master — najczesciej
cztonek zarzadu lub petnomocnik.



uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Nadaj dostep pracownikom, ksiegowym lub biuru rachunkowemu. Mozna
to zrobi¢ w e-Urzedzie Skarbowym lub przez token lub certyfikat
autoryzacyjny.

2. Systemy i narzedzia

Przeanalizuj obecne systemy fakturowania, ksiegowosci i bankowosci.
Ustal, czy maja integracje z KSeF i czy beda jg rozwijac.

Wybierz narzedzie obstugujace KSeF i przetestuj jego dziatanie. Moze to
by¢ np. mOrganizer finansdéw lub inne rozwigzanie z petng integracja.

Skonfiguruj odbidr faktur kosztowych z KSeF i poza nim. Czesc
kontrahentow nadal bedzie przesytac faktury tradycyjnie.

Przygotuj wzor wizualizacji faktury dla klientéw. Plik PDF z identyfikatorem
KSeF i kodem QR moze by¢ przesytany e-mailem.

3. Organizacja wewnetrzna

Okresl osoby odpowiedzialne za wystawianie i odbieranie faktur. Podziat rol
przyspiesza prace i ogranicza ryzyko btedow.

Przygotuj wewnetrzng procedure awaryjna (np. dla trybu offline). Faktury
wystawione offline musza trafi¢ do KSeF w ciggu 1 dnia roboczego.

Opracuj schemat obiegu dokumentdéw w firmie. Moze zawierac etapy
zatwierdzenia, opisu, kategoryzacji.

Wprowadz standardy nazewnictwa i opisu faktur. Warto stosowac
oznaczenia projektdw, kosztow, dziatow.

Zintegruj konto bankowe z systemem fakturowania (jesli to mozliwe).
Utatwia to ksiegowanie i dopasowywanie ptatnosci.

4. Komunikacja z klientem i ksiegowoscia

Jesli prowadzisz biuro rachunkowe, przygotuj komunikat do klientéow
o zmianie formy wystawiania faktur. Jasna informacja utatwia przejscie
i zmniejsza liczbe zapytan.

Ustal z biurem rachunkowym sposdb przekazywania dokumentow.
Preferowane jest korzystanie z jednego systemu zintegrowanego z KSeF.

Okresl, jak beda przesytane zataczniki (np. delegacje, raporty). KSeF ich nie
obstuguje — nalezy stosowac odrebny kanat.

Upewnij sie, ze Twoje dane s3 archiwizowane i dostepne w razie potrzeby.
System KSeF przechowuje faktury, ale wiasna kopia utatwia kontrole.

Zapewnij pracownikom dostep do instrukcji i materiatoéw edukacyjnych.
Nawet krotkie szkolenie moze ograniczy¢ btedy przy pierwszych fakturach.
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Jesli chcesz uzyskac wsparcie lub dotaczy¢ do programu ,,Badz gotowy na
KSeF”, skontaktuj sie z odpowiednim zespotem.
Nasi eksperci pomoga Ci w kazdym etapie - od wdrozenia po obstuge
biezacych zgtoszen.

Chcesz zatozy¢ konto firmowe z systemem do KSeF w mBanku za 0 z{?

Pamela Sulminska - Lider Zespotu Obstugi Klienta Biznesowego
R 533 337 296

psuminska@oscbr.pl

’ Anna Wala - Manager Zespotu Pozyskiwania i Wdrozen Systemu
"~ . 533337005

wdrozeniaoscbr@oscbr.pl

Masz juz konto firmowe w mBanku i chcesz aktywowac¢ mOrganizer do
obstugi KSeF za 0 zi?

/@ Dziat HelpDesk
"2 1% 533337816
x‘j 3 helpdesk@oscbr.pl

Chcesz wiedzie¢ wiecej o KSeF?

Zapisz sie na szkolenie z Ewg Gatka - ekspertkg KSeF w OSCBR i innymi
ekspertami.
k% Sprawdz harmonogram szkolen

Zespo6t OSCBR to nie tylko wsparcie techniczne - to takze wiedza, materiaty

edukacyjne i praktyczna pomoc w przygotowaniu Twojej firmy oraz klientéw
do KSeF.

[m3E @@
l|!EE' ¥ tel: 533337816

www: Ip.oscbr.pl/ksef
mail: kontakt@oscbr.pl
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